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Regulamin przewozu oséb i bagazu w publicznym transporcie zbiorowym w
Powiecie Swieckim
81
PRZEPISY OGOLNE

1. Regulamin przewozu oséb i bagazu w publicznym transporcie zbiorowym, zwany dalej

regulaminem, okreéla warunki przewozu oséb i bagazu Srodkami lokalnego transportu

zbiorowego organizowanego przez Powiat Swiecki.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,operator publicznego transportu zbiorowego” - zwany dalej ,Operatorem” -
przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie
przewozu osbb, ktory zawart z organizatorem publicznego transportu zbiorowego
umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego, na linii
komunikacyjnej okreslonej w umowie;

2) ,organizator publicznego transportu zbiorowego” - zwany dalej ,Organizatorem” -
jednostka samorzadu terytorialnego zapewniajgca funkcjonowanie publicznego
transportu zbiorowego na danym obszarze;

3) ,pojazd” - autobus operatora przeznaczony do przewozu oséb i bagazu w
powiatowych przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej, spetniajacy
warunki okreslone przepisami ruchu drogowego i innymi przepisami w tym zakresie;

4) ,obstuga pojazdu” - przez obstuge pojazdu nalezy rozumie¢ kierowce autobusu;

5) ,bilet” - dokument w formie papierowej, elektronicznej lub karty uprawniajgcej do
przejazdu, potwierdzajacy zawarcie umowy przewozu; sprzedaz biletéw prowadzi
operator;

6) ,cennik optat” - zbidr obowigzujgcych optat z tytutu przejazdu, znajdujacy sie w
pojazdach Operatora. Cennik optat moze zostac¢ udostepniony do wgladu na zadanie
pasazera; Ceny i opfaty za ustugi przewozu oséb oraz ich bagazu w publicznym
transporcie zbiorowym w zakresie zadania o charakterze uzytecznosci publicznej w
powiatowych przewozach pasazerskich na terenie Powiatu Swieckiego zostaty
okresione w uchwale Nr XXXIV/213/21 Rady Powiatu éwieckiego z dnia 25 sierpnia
2021 r. (Dz. Urz. Woj. Kuj. — Pom. poz. 4192) oraz uchwale Nr XLIV/270/22 Rady
Powiatu Swieckiego z dnia 29 czerwca 2022 r. (Dz. Urz. Woj. Kuj. - Pom. poz.
3535);

7) .pasazer” - osoba, ktdéra zawarta umowe przewozu, przy czym zawarcie umowy
stanowi zajecie miejsca w autobusie;

8) ,przystanek komunikacyjny” - miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania
pasazeréw na danej linii komunikacyjnej, w ktérym umieszcza sie informacje
dotyczace w szczegdlnosci godzin odjazdéw srodkédw transportu, a ponadto, w
transporcie drogowym, oznaczone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2021 r. poz. 450 z pézn. zm);

9) ,kontroler” - osoba upowazniona przez Organizatora do kontroli dokumentéw
przewozu os6b i bagazu w powiatowych przewozach o charakterze uzytecznosci
publicznej;

10) ,rozktad jazdy” - podawany do publicznej wiadomosci plan kurséw pojazdu,
okreslajacy czestotliwos¢ kursowania pojazdu na linii komunikacyjnej albo
planowane godziny odjazdu z przystanku komunikacyjnego.

Regulamin stosuje sie do przewozu 0séb i rzeczy w zakresie obejmujacym przewozy na

liniach o charakterze uzytecznosci publicznej.
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8. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajacemu
wazny bilet, przystuguje prawo kontynuowania podrozy na podstawie posiadanego
biletu, pojazdem zastepczym podstawionym przez Operatora.

§3
PRZEWOZ BAGAZU I ZWIERZAT

1. Pasazerowie moga przewozi¢ bagaz, o ile istnieje mozliwos¢ takiego umieszczenia go
w pojezdzie, ze nie utrudnia przejscia i nie przeszkadza innym pasazerom, nie naraza
ich na niewygode lub niebezpieczenstwo, jest trzymany przez pasazera w reku lub na
kolanach a umieszczenie go nie wymaga wiekszej przestrzeni niz ta, ktérg pasazer ma
do dyspozycji nad i pod miejscem, ktdre zajmuje, ani w inny sposdéb nie zagraza
bezpieczenstwu ruchu.

2. Pasazerowie moga przewozi¢ mate zwierzeta domowe, o ile nie sg one ucigzliwe dla
innych pasazerdw, nie zajmujq miejsc przeznaczonych do siedzenia i sg zabezpieczone
przed ucieczkg lub wyrzadzeniem szkody pasazerom.

3. Przewdz duzego psa moze odbywaé sie wytacznie pod opieka dorostego pasazera oraz
pod warunkiem, ze pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec .

4. Osoby niepetnosprawne korzystajace z psa asystujacego powinny okazac certyfikat psa
asystujacego i $wiadectwo szczepienia. Pies musi mie zatozong uprzaz.

5. Z zastrzezeniem ust. 1 dozwolony jest przewdz sktadanych wézkéw dziecigcych a takze
wézkéw inwalidzkich stuzacych do poruszania sie podréznych (niepetnosprawnych).

6. W czasie przewozu wozka wraz z dzieckiem, dziecko musi by¢ z niego wyjete.

7. Nadzér nad przewozonym bagazem podrecznym i zwierzetami sprawuje pasazer, do
ktérego bagaz lub zwierze nalezy.

8. Obstuga pojazdu moze odméwi¢ zgody na przewdz bagazu, jezeli ich przew6z narazitby
pasazeréw na niewygode lub niebezpieczenstwo.

9. Zabrania sie przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub mienia, albo mogacych uszkodzi¢ lub
zanieczysci¢ pojazd;

2) przedmiotéw mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub narazal ich na
niewygody;

3) przedmiotdéw tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw niebezpiecznych;

4) przedmiotéw, ktérych przewdz $rodkami transportu publicznego jest zabroniony na
podstawie niniejszego regulaminu lub odrebnych przepisow;

5) broni, za wyjatkiem osdéb petnigcych stuzbe publiczng lub wojskowg w czasie
przejazdu stuzbowego. BroA w tym przypadku musi by¢ odpowiednio
zabezpieczona.

10. Jeéli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer przewozi mimo zakazu przedmioty

okreélone w ust. 9, obstuga pojazdu obowigzana jest odmoéwi¢ przewozu takich osob
i przedmiotow.

84
OBSLUGA INFORMACYINA PASAZEROW

1. Pasazerowie moga uzyskaé informacje dotyczace korzystania z ustug powiatowych
przewozéw uzytecznosci publicznej w nastepujacy sposéb:

1) na stronie internetowej i w siedzibie Operatora ~ w zakresie dotyczacym rozktadu

jazdy, stosownego cennika optat, obowigzujacych uprawnien do ulg w optatach,
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4) spowodowat bez uzasadnionej przyczyny do zatrzymania lub zmiany trasy srodka
transportu,

- zobowigzany jest do uiszczenia optaty dodatkowej zgodnie z obowigzujacym
cennikiem opfat, na zasadach okreslonych w uchwale Nr XXXIV/213/21 Rady Powiatu
Swieckiego z dnia 25 sierpnia 2021 r. (Dz. Urz. Woj. Kuj. - Pom. poz. 4192) w sprawie
ustalenia cen i opiat oraz opfat dodatkowych za ustugi przewozowe w publicznym
transporcie zbiorowym o charakterze uzytecznosci publicznej na terenie Powiatu
Swieckiego.

W przypadku odmowy uiszczenia optaty dodatkowej, osoba uprawniona do kontroli ma
prawo zazadaé okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie jego tozsamosci.
Spisywanie danych osobowych pasazera powinno odbywac sie w pojezdzie.

Podczas dokonywania przez kontrolera czynnosci zwigzanych ze sporzadzeniem
protokotu z kontroli, pasazer zobowigzany jest oczekiwaé w pojezdzie do czasu
zakornczenia tych czynnosci.

W przypadku braku mozliwosci ustalenia tozsamosci pasazera, kontroler ma prawo
zwrécié sie do funkcjonariusza policji lub innych organow porzadkowych, ktére majq
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami uprawnienia do ustalenia tozsamosci oséb, o
podjecie czynnosci zmierzajacych do ustalenia tozsamosci pasazera.

Bilety i legitymacje, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sg przerabiane lub
podrabiane, osoba uprawniona do kontroli ma prawo zatrzymac za pokwitowaniem,
jednoczeénie sporzadzajac notatke z tej czynnosci, ktdrg ma obowigzek niezwlocznie
przekazac Operatorowi.

Pobrana naleznoéé za przewdz i optata dodatkowa podlegajg zwrotowi, a w przypadku
wystawionego wezwania do zaptaty — umorzeniu, jezeli pasazer nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od dnia kontroli okaze operatorowi wiasciwy bilet miesieczny zakupiony przed
dniem kontroli lub dokument uprawniajacy do ulgowego lub bezptatnego przejazdu oraz
uisci opfate manipulacyjna.

§7
POSTEPOWANIE W SPRAWACH REKLAMACII ORAZ SKARG I WNIOSKOW

Pasazer moze ztozy¢ reklamacje:

1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

2) gdy nie zgadza sie z treécig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadat
wazny bilet na przejazd lub dokument poswiadczajacy uprawnienia do przejazdu
ulgowego lub bezptatnego.

Pasazer moze skladaé skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania powiatowych
przewozdw uzytecznosci publicznej.

Reklamacje oraz skargi i wnioski mozna ztozy¢ osobiscie lub wystac na adres siedziby
Operatora publicznego transportu zbiorowego uzytecznosci publicznej w powiatowych
przewozach pasazerskich na obszarze Powiatu Swieckiego.

Reklamacje oraz skargi i wnioski rozpatruje sie nie pézniej niz w terminie 30 dni od
dnia przyjecia.



