
 
 

 

 

 

 

 

ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ W BRANŻY HOTELARSKIEJ 

– jak przekuć ESG w realny zysk? 

 

Szkolenie w ramach przygotowań do Halowych Mistrzostw Świata w Lekkiej Atletyce Kujawy 
Pomorze 26, Athletics for a Better World 
 

Czas:    24 luty 2026 r., godz. 10:00-12:00 
Miejsce:  Urząd Marszałkowski Województwa Kujawsko-Pomorskiego, Plac 

Teatralny 2, 87-100 Toruń 
Osoba szkoląca:  Ewa Kiełsznia, PR & ESG Project Lead, TerGo 
 

Zakres tematyczny: 

1. Środowisko: Od kosztów do oszczędności 

• Efektywność energetyczna i dekarbonizacja: Jak zredukować ślad węglowy obiektu 

bez obniżania komfortu gości? (OZE, pompy ciepła, inteligentne systemy zarządzania 

energią). 

• Gospodarka obiegu zamkniętego (GOZ): Redukcja marnotrawstwa żywności – od 

planowania menu po composting. Strategie "zero waste" w hotelowych łazienkach  

i pokojach. 

• Zarządzanie zasobami wodnymi: Technologie oszczędzania wody i systemy szarej 

wody. 

  



 
 

 

2. Odpowiedzialność społeczna: Budowanie marki pracodawcy i relacji 

• Standardy pracy i inkluzywność: Jak ESG pomaga retencji personelu i przyciąganiu 

talentów (employer branding). 

• Relacje z lokalną społecznością: Promocja lokalnych dostawców i rzemiosła jako 

unikalna wartość dla gościa (doświadczenie autentyczności). 

• Bezpieczeństwo i dobrostan: Standardy bezpieczeństwa gości oraz dbanie o zdrowie 

psychiczne pracowników. 

 

3. Ład zarządczy: Transparentność i prawo 

• Zielone certyfikacje: Przegląd najważniejszych certyfikatów (np. Green Key, BREEAM, 

LEED) – który wybrać i czy to się opłaca? 

• Raportowanie ESG w praktyce: Jak przygotować się do wymogów dyrektywy CSRD, 

nawet jeśli Twój hotel nie jest bezpośrednio objęty obowiązkiem (nacisk ze strony 

banków i kontrahentów korporacyjnych). 

 

4. Perspektywa biznesowa: Jak na tym zarobić? 

• Green marketing vs. greenwashing: Jak komunikować działania proekologiczne, by 

przyciągnąć świadomego klienta i unikać wizerunkowych wpadek. 

• Ekofinansowanie: Dostęp do "zielonych kredytów" i dotacji na termomodernizację. 

• Analiza ROI: Case studies hoteli, które wdrażają różne strategie ESG. 

 


